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CONSULTING SERVICES INTERNATIONAL
TANACSADO KFT.

A sikert tanitjuk!

CELKITUZESUNK

Jelmondatunk az elmdlt 10 évben valtozatlanul —,A sikert tanitjuk!”-, ami
elkotelezettséglinket jelenti a jo minGségli, gyakorlatban hasznalhaté és megfizetheté aru
tréningek, képzéssorozatok és a hozzajuk kapcsolédd tandcsadasi szolgdltatdsok irant, hogy
Ugyfeleink sikeresebbek és nyereségesebbek legyenek, hatékonyabban végezhessék munkajukat.

TEVEKENYSEGI KORUNK

A CSInt Tanacsado Kft. egy magdantulajdonban Iévé cég, mely elsGsorban felngtt szakképzéssel
foglalkozik.

Céglink, munkatdrsaink két évtizedes tapasztalataira épitve, kell6en rugalmasan és
hatékonyan tudja kielégiteni ligyfelei igényeit. Legyen sz6 a méltan sikeres és a maga nemében
egyedilallé értékesitési, vezetGi készségfejlesztd és csapatépits tréningek megszervezésérdl és
megtartasarol.

Céglink a kovetkezs képzéseket nyujtja:
> lzleti hatékonysag-novelés,
> értékesitési,
» kommunikacids,
> targyalastechnikai,
> prezentacios,
> id6gazdalkodasi,
> lgyfélszolgalati,
> vezetGi készségfejleszts, valamint

> indoor és outdoor csapatépits tréningjeink segitségével,

melyek tematikajat megbizéink aktudlis képzési igényeihez igazitjuk.

ERTEKESITESI TRENINGEK

Szamunkra akkor sikeres egy képzés, ha Ugyfeleink, a
tréningek minden egyes résztvev6je Ugy érzi, hogy kapott
valamit, ami 6t és ezdltal cégét sikeresebbé, hatékonyabba
teszi. Tréningjeinken is ezt a gondolkodasmddot tanitjuk, mas
szavakkal az tgyfélkozpontl megkdzelitést, a nyer-nyer tipusu
lizletkotést.

A hazankban még  hagyomanyosnak  mondhaté
"termékkozponty" szemléletmddot minél hamarabb fel kell valtania az ,ligyfélk6zpontu”
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megkozelitésnek. Mi mar ennek megfelel6en képezziik tréningjeink résztvevdit, mert szildrdan
hissziik, hogy csak eurdpai szintii tuddssal lehetlink versenyképesek.

Az értékesitési munka Osszetett tevékenység, mely sordn emberek adnak el embereknek.
Ertékesitési tréningjeinken nem a hagyomanyos felfogas szerinti eladéi fondorlatokat, triikkkdket
oktatjuk, hanem hatékony és gyakorlatorientalt, Iépésenként koévetheté és -elsajatithato
mddszereket mutatunk be a résztvevéknek. A ma lizleti kérnyezete sokrétii tudast kovetel meg az
értékesitéssel foglalkozé szakemberektdl.

A vasarlok ismeretei kibdviiltek, meggybzésilk nem konny( feladat, nem beszélve a kiélezett
piaci versenyrdl. Mi az értékesitést az ligyfél szemsz6gébdl kozelitjilk meg: mi az, amit 6 keres, a
vasarlasi folyamat mely fazisaban jar, milyen lzleti eredményeket, illetve személyes nyereséget
var télink és a megvasarolandé terméktdl vagy szolgdltatastél. Ennek megfelel6en a sok tényezét
magaba foglald eladdi munkat két nagy terilletre bontjuk: stratégidra és taktikara.

Stratégia alatt az egyes értékesitési célokat megvaldsito tervezést, el6készitést értjik, mig a
taktikai elemek a szemt6l szemben vagy telefonon folytatott Uzleti megbeszélések hatékony
megtervezését és lebonyolitasat teszik lehetévé.

Ennek megfelel6en tobb, egymasra épiils, kiegészit6, de 0nallé egységet is képzd
tréningprogramot dolgoztunk ki.

ELADAS FELSOFOKON — KOMPLEX ERTEKESITESI TRENINGEK

,Bdrmi is juttatott el valakit arra a szintre, ahol most van, az nem lesz elég
ahhoz, hogy ott is tartsa.”

Ezen a kétnapos tréningen az eladasi célok megvaldsitasat lehetévé tevs stratégidk
kidolgozdsat sajatitjdk el a résztvevék. Megtanuljdk a vevdik dontési mechanizmusat
feltérképezését, a dontésben részt vevé személyek beazonositasat és megfelelé kezelését, az
Uzletek hatékony lezardsdhoz sziikséges informacidk megszerzésének és felhasznaldsanak
modozatait.

UGYFELKOZPONTU ERTEKESITES TRENINGEK

»A vevlk a sajat igényeik alapjan vdsdrolnak, és nem aszerint, amit mi
akarunk eladni nekik.”

A szintén kétnapos program az lzleti megbeszélések taktikai megtervezésérél és hatékony
gyakorlati kivitelezésérél szol. A résztvevbk elsajatitjdk azokat a képességeket, amivel az lgyfél
helyébe tudjdk képzelni magukat, megértik, miért vasarol valaki, és hogy a sajat termékiiket,
szolgdltatasukat ezzel az elképzeléssel hatékonyan 6ssze tudjak kapcsolni.

Tréningjeink jellemzdje, hogy nem egymadstdl elkiilonilé egyedi eladdsi technikdkra, hanem
egy megtanulhaté és megismételhet6 folyamatra épiilnek. Minden egyes résztvevs végig a sajat
lizleti kornyezetébdl hozott, él6 iizleti helyzeteken dolgozik. Ez biztositja, hogy a programok
ismeretanyaga maximalisan testre szabott, illetve a megszerzett tudas sz szerint mar masnaptol
alkalmazhato a gyakorlatban.
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A résztvev6k gyakorlatorientdlt tréningjeinken olyan értékesitési gondolkoddsmddot
sajatitanak el, amellyel kizarhaté a taldlgatdson alapuld, és a kivant eredményekben csak
reményked6 (zletkotés. Segitségével tudatossa, ennek eredményeképpen pedig sokkal
hatékonyabbd és nyereségesebbé tehetik cégik kereskedelmi tevékenységét. A tréningek
hallgatéi a meglévs és leendd Ugyfeleikkel valé gyakorlati feladatok megolddsa soran konkrét
akciéterveket dolgoznak ki, melyekkel megvaldsithatjdk az éppen aktudlis és jov6beni lzleti
céljaikat.

AKTIV ERTEKESITES TRENING

, Eladni tébb, mint pusztdn a megrendelést felvenni.”

Ezt az egynapos tréninget elsGsorban azoknak ajanljuk, akik értékesitési ismereteiket kivanjak
alapszinten megszerezni vagy rendszerezni. A tréning foglalkozik a kiilonb6z6 vasarloi tipusok
sikeres azonositasaval és megfelel6 kiszolgalasaval, a kommunikacio és panaszkezelés alapjaival,
valamint azok tudatos alkalmazasaval. A program a keresked6k munkdja soran elSforduld
szituaciokat targyalja folyamatukban, és egy jol haszndlhatd, gyakorlatorientalt mddszertan
atadasat valdsitja meg.

TARGYALASTECHNIKA AZ ERTEKESITESBEN TRENING

,Az a targyalds mondhato sikeresnek, amikor mindkét fél elégedetten dll
fel a tdrgyaldasztaltdl.”

Ezt az kétnapos tréninget elsGsorban azoknak az értékesités és Ugyfélszolgalat teriiletén
dolgozd szakembereknek javasoljuk, akik hatékonyabbd akarnak valni az Ugyfeleikkel és
jeloltjeikkel valé targyalasok tervezése és lebonyolitasa terén.

Ez a tréning, az értékesitési tevékenység azon részével foglalkozik, hogy miképpen lehet
tudatosan felkésziilni és profi médon lebonyolitani egy Uzleti tdrgyaldst ugy, hogy bar sajat
érdekeinket maximalisan érvényre juttatjuk, mégis a mdsik fél is Ggy érzi, nyert az eredménnyel. A
legtobb targyalastechnikai tréninggel ellentétben, melyek az értékesit6ket kizardlag sajat
elképzelésiik érvényesitésére készitik fel, a “Targyaldstechnika az értékesitésben tréning” a masik
fél “koncepcidjabol”, azaz az altaluk elérni kivant eredmény feltarasabdl és megértésébdl indul ki,
és erre épiti fel a mi izleti céljainkat is megvaldsitd “nyer-nyer” targyalasi modszert.
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PREZENTACIOS TRENING

,Nem az szamit igazdn, amit mondunk, hanem ahogy mondjuk!”

b
A kétnapos program célja: a résztvevék megismerik a hatékony prezentacidk
Osszeadllitdsanak mikéntjét, a vizudlis eszkdzok hasznalatadt, az el6adasok
verbadlis és non-verbalis 6sszetev6inek hatékony alkalmazdsat. Segit elkeriilni a ma oly divatos
szamitégépes prezentaciok mogé vald elrejt6zés hibajat. A tréning mindenki szamara ajanlott, aki
kisebb-nagyobb hallgatésdg szamdra tart vagy fog tdjékoztatdkat, bemutatdkat, illetve
el6adasokat tartani. Az alkalmazott videotechnika segitségével a résztvevéknek lehet&sége nyilik
sajat prezentdcidik megtekintésére, csoportos megbeszélésére, és a javitandd teriiletek
feltarasara.

EGYUTTMUKODO TARGYALASTECHNIKA TRENING

LAz egylittm(ikddé tdrgyaldsi mddszer nem egy képzeletbeli torta
elosztdsdrol, hanem annak névelésérél szol.”

Ez a tréning a szokasostdl eltér6, annal sokkal eredményesebb targyalastechnikai
megkozelitéssel ismerteti meg a résztvevbéket. Ez a mddszer az értékteremtésrdl és a kdlcsondsen
elényos eredmények elérésérdl szél, ami nem azt jelenti, hogy feladjuk a szempontjainkat, hanem
pont az ellenkezéjét: felkésziiliink, hogy pontosan tudjuk, mit akarunk elérni és mi a teend6énk arra
az esetre, ha nem tudunk vagy nem elényds szamunkra a megegyezés.

EGYEDI TEMATIKAJU KEPZESEK

Ezeknek a tréningeknek a tematikdjat a megrendeld szervezet egyéni
igényei szerint alakitjuk ki. A csapat igényeinek felmérése utan az értékesités,
targyalastechnika, kommunikacié, konfliktuskezelés és prezentacié teriletérdl
allitjuk Ossze a szlikséges ismereteket.

LTT ES MOST!” VEZETOI KESZSEGFEJLESZTO TRENINGEK

Ahogyan nincs két egyforma szervezet, nincs két egyforma
vezet§ sem. Mas vezetGi képességek szikségesek egy Uj
véllalkozds megalapitasahoz, mint egy régoéta sikeresen miikodd
cég folyamatainak tokéletesitéséhez. Masfajta munkat kivan
egy néhany hdnapig tartd beruhazasi projekt megvaldsitasa,
illetve egy kisebb munkahelyi csoport hosszu tavu iranyitasa.
Mashogy kell a vezetének dolgoznia a piaci versenyben, és
megint mashogy egy kozintézmény élén. Egy valami azonban
kozos a vezeti feladatokban: kiilonleges, egyedi kihivast jelentenek, melyben a vezetének ,,itt és
most” kell helytallnia.
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,PIRAMIS” CSAPATEPITO TRENINGEK

A ,Piramis” tréning egyedi megoldast kindl. Egyedisége
abban rejlik, hogy 0Otvozi a spontan jatékokat és a tudatos
megismerést segité gyakorlatokat. A Piramis tréning tobb, mint
csapatépités. Egyszerre jelent személyes és tarsasagi élményt,
kindl izgalmas ©nismereti kalandot, és tdmogatja a csapatot
céljai elérésében.

A tréning kilon egységeket képez6 épitéelemekbdl rakhatd
0ssze a minden esetben testreszabott képzési cél alapjan. VaIIaIJuk cégek, vaIIaIkozasok
munkatarsainak csapatformdalé oktatdsat, a munkahelyi konfliktuskezelést és hatékony
egyuttm(ikodést elGsegitd képzések megtartasat.

Azoknak a cégeknek, akik munkatarsaikat egy kivételes szabadtéri kalandban akarjak
részesiteni csapatépitési céllal, szamukra a Piramis Csapatépité Kaland programot javasoljuk, mely
a Piramis tréninglink specidlis, adaptalt valtozata.

TRENINGTIPUSOK

Céglink a kovetkezé tipusu tréningeket és a hozzdjuk kapcsolédd (zleti tandcsadasi
szolgaltatasokat kinalja:

> EXKLUZIV VALLALATI TRENING
Kétnapos képzés exkluzivan, egyetlen cég munkatarsainak sajat oktatétermikben vagy
kiilon helyszinen. Utdbbi remek csapatépit6 eszkoz is a kozos munka révén.

> NYILT TRENING
Kétnapos képzés kiilonboz6 szervezetek résztvevéi szdmara, mely kivald lehetGséget ad a
mas cégekkel vald kapcsolatépitésre.

> MUHELYMUNKA
Félnapos gyakorlati foglalkozas, szintén a tréninget kordbban elvégz6 résztvevlk szamdra
a mar elsajatitott ismeretek begyakorldsa és elmélyitése céljabdl.

» COACHING
Egyénreszabott képzési programok vagy utankovetés.

> UZLETI KONZULTACIO
Az ismeretek birtokdban a cég lzleti tevékenységének hatékonyabba tételére. VezetSk
szamara javasolt.

SZAKKEPZESI HOZZAJARULAS KIVALTASA

Céglink a f6varosi munkalgyi kozpont (FMK) altal 01-1020-04 nyilvantartasi szamon
bejegyzett feln6ttképzést folytatd intézmény. Sajnos a szakképzési hozzajarulds, mint tdmogatasi
lehet6ség, 2012-t6l megszlint. Egyéb palydzati lehetdségek viszont rendelkezésre allnak
kiilonb6z6 feln6tt, iskoldn kiviili szakképzések finanszirozasara. Ezzel kapcsolatban tovabbi
informacidkeért kérjik, forduljanak hozzank bizalommal.
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Miért a mi tréingjeinket valasztottak tgyfeleink?

Gyakorlatorientaltak

Folyamatszemléletiiek

Tudatossag

Testreszabottak

Sz4 szerint masnaptdl
hasznalhato,
gyakorlati tudast
adnak a
résztvevéknek

Az adott képzés
tematikajat, mint jol
analizalhato,
megtanulhatd és
megismételhetd
|épésekre bontjuk,
fogddzot adva a
résztvevéknek

Az (izleti lehetGségek
tudatos kezelését
ismertetjiik meg a
résztvevikkel, kizarva
a taldlgatason alapulg,
az eredményekben
csak reménykedd
Gzletkotést

Minden résztvevs a
sajat maga altal
hozott aktiv Uzleti
esetek
feldolgozasan és
nem fiktiv
példakon keresztil
sajatitja el az
ismereteket.

Vezet6i tamogatas

Tapasztalt trénerek

Kiprobalt tematikak

Rugalmassag

A tréningek olyan
eszkozoket adnak a
vezetSk kezébe,
mellyel
hatékonyabban
segithetik
beosztottjaik
munk3djat, és
maximalisan
kiaknazhatok a team-
ben rejlé
lehet&ségek.

Az ismereteket az
Uzleti életben
eltoltott 15 évben
alkalmazottként és
vezetGként
szereztik, tudasunk
naprakész, tobb éves
tréneri tapasztalattal
rendelkeziink,
mellyel gyakorlati
tudasunkat at is
tudjuk adni

A magyar Ulzleti
kérnyezetben
hasznalhato, tobb szaz
résztvevd altal
megismert és a
gyakorlatban kiprébalt
ismereteket tanitunk.
A kilénb6z6
iparagakban dolgozé
Ugyfeleink révén
sokoldalu ralatasunk
van a gazdasagra,
melyet készek
vagyunk megosztani

Megkérdezziik, és
ami ennél
fontosabb: meg is
hallgatjuk az Onok
igényeit, hogy a
képzési céljaiknak
legjobban
megfelel6
programokat
dolgozhassuk ki

CSInt Tandcsado Kft. e 1224 Budapest, Barackos Ut 97-99. ¢ ISDN Tel/Fax: (1) 207 6277 ¢ E-mail: info@csint.hu ¢ www.csint.hu
Erste Bank 11991315-06431372-10000001 e Ad6szam: 12871368-2-43 e CGJ: 01-09-707545 e FMK NySz: 01-1020-04 7




REFERENCIAK

A CSInt Tanacsadd Kft. fébb referenciai:

E Raiffeisen

HUNGUE'S% HOTELS FSvérosi Gazmiivek Zrt.

HUNGARY

kL p pannon
\

GEOPRO

-

Bpom) s VE

Parbeszédben, egyitt...

[ELO

—_—

GLOBAL AUTOMOTIVE TEST SYSTEM KFT.

+._ JUROTISSU =

f+  Perforalt lemez-, Fémszovet- és Racstechnikai K ft.

) Allami Foglalkoztatasi Szolgalat

© CSInt Tanacsado Kft. e 1224 Budapest, Barackos Ut 97-99.  ISDN Tel/Fax: (1) 207 6277 ¢ E-mail: info@csint.hu ¢ www.csint.hu
Erste Bank 11991315-06431372-10000001 e Ad6szam: 12871368-2-43 e CGJ: 01-09-707545 e FMK NySz: 01-1020-04 8



N\N\OW .
. @ Iyre9
LESAFFRE MAGYARORSZAG Mozda Budadrs (QLIPPERT

e BOFTWARE AND COMSULTNG

AsBIS EiMT

Central European Media & Publishing [EEEE N EEGIEIgETEEE

ISP International Specialty Products MI‘

1‘) NEMZETKOZI BANKARKEPZO KOZPONT ZRT. I'| |'I —_ |/|

Magyarorszag

IT that makes your life easier

—~ X
- Alpha-Vet
immochan € aussTor v, S A

BIS Hungary Kft. P 4

SILICON LABS

MO_I\I% s ~
~Q PP Ex¢onMobil

© CSInt Tanacsado Kft. e 1224 Budapest, Barackos Ut 97-99.  ISDN Tel/Fax: (1) 207 6277 ¢ E-mail: info@csint.hu ¢ www.csint.hu
Erste Bank 11991315-06431372-10000001 e Ad6szam: 12871368-2-43 e CGJ: 01-09-707545 e FMK NySz: 01-1020-04 9



= VASE KOREMNi » _V/_:/_A‘_M:‘/

INDOTEK
GROUP

esse

—
KLM Royal Dutch Airlines

© CSInt Tanacsado Kft. e 1224 Budapest, Barackos Ut 97-99.  ISDN Tel/Fax: (1) 207 6277 ¢ E-mail: info@csint.hu ¢ www.csint.hu
Erste Bank 11991315-06431372-10000001 e Ad6szam: 12871368-2-43 e CGJ: 01-09-707545 e FMK NySz: 01-1020-04 10



