Egylittmlkodo targyalastechnika tréning

"Az egyiittmiikodé targyaldsi modszer nem egy képzeletbeli
torta elosztasarol, hanem annak novelésérél szol. "

Ez a tréning a szokdsostdl eltérd, annal sokkal eredményesebb targyalastechnikai
megkdzelitéssel ismerteti meg a résztyevoket. Ez @ modszer az értékteremtésrdl
és a kolcsonosen elényds eredmények eléréserdl szol, ami nem azt jelenti, hogy
feladjuka szempontjainkat, hanem 'pont az ellenkezdjét: felkészulink, hogy
pontosan tudjuk, mit akarunk elérni és mi a teenddnk arra az esetre, ha nem

tudunk vagy nem elényds szdmunkra a megegyezés.

Mi a kéz6s a kovetkezo esetekben? Avdlasz:

- egy cég alkalmazottakat vesz fel, - a sajat elképzelésinketismertetjik meg a masikkal,

- megprébaljuk feltérképezni. és megérteni, hogy mit
szeretne a masik,

- az egylttmUkédésiink maodjat akarjuk tisztazni, lehetbleg
ugy, hogy/ne csorbuljon a masik fél érdeke, se ne
manipulaljuk a masikat,

- a megegyezest nem a szerencsére bizzuk, hanem
atgondoltan, értékeket teremtve targyalunk.

- két szomszéd vitazik a telekhatarrol,

- cégeladas,

- szakszervezeti egyeztetés egy sztrajkrol,
- termékértékesités,

- két szll6 arrél beszélget, hogy melyik kozépiskoldba
kiildjék a gyereklket tovabbtanulni.

Kevesen tudjak, hogyan késziljenek fel egy targyalasi szituaciéra, akar mindennapos, hétkéznapi helyzetekre, ezért gyakran
piaci arusok moddjara alkudozassal vagy manipulacidval, érzelmi "zsarolassal", hatalmi széval vagy kedvezébb pozicidjukbdl
fakado helyzetik kihasznalasaval prébaljak a masikat ravenni valamire. Akik hallottak mar kiilonb6z6 targyalasi mdédszerekrdl,
6k is inkabb a kilénb6z8, egymastdl elkilonllé taktikakra, jatszmakra gondolnak. Bar a targyalasi készség szinte az élet minden
teriiletén elengedhetetlen fontossagu, kevesen fejlesztik eziranyd tudasukat, a nagy téttel jaré helyzetekben
elbizonytalanodnak, mi a helyes vagy érzelmileg probaljak kezelni a kérdést. Ez a tréning a "Mit" és "Hogyan" kérdésekre is
valasz ad. A ,Mit” tegylink egy targyalas soran kérdésre az ALOE modell, a "Hogyanra"pedig a 4F médszer adja meg a valaszt.

Kinek ajanlott a részvétel

Mindenkinek, aki eredményesebb szeretne lenni a targyalasi
helyzetekben, akar az Uzleti életben, akar hétkoznapi
szituaciokban, de kiilonosen:

értékesitéknek,
beszerz6knek,
projektmenedzsereknek,
o vezetGknek.

Mit sajatitanak el a résztvevok

e Mi is az "ALOE" targyaldsi modell és a "4F" targyalasi
modszer.

e Hogyan készitsiink egy vilagos tervet a targyalasunkra.

e Hogyan késziljiink fel a targyalasi helyzetekre a célok,
paraméterek és stratégiak vonatkozdsaban.

e Mit mondjunk és mit tegylink a targyalasokon.

e Hogyan épitsiink fel és vezessiink le egy targyalast.

e Mire fékuszaljunk.

o Milyen konkrét lIépéseket tegylink és milyen sorrendben.
e Hogyan kezdjlink és fejezziink be egy targyalast.

e Hogyan hatdrozzuk meg egy targyaldssorozatnadl a
szerepeket.

e Hogyan készlljunk fel a velink szemben alkalmazott
manipulativ taktikakra és mit tegylink elleniik.

Miért éri meg részt venni

e Megtanulja, hogyan lehet elszakadni attdl a
gondolkodastdl, hogy egy targyalas csak akkor lehet
sikeres szamunkra, ha minél tobbet "vesziink el" a
masiktdl, hanem akkor is, ha kreativan és a
targyaldfeliinkkel egyiittmUikddve noveljiik az eloszthatd
torta méretét.

e Akkor is m{ikodSé moddszert ismer meg, ha a masik fél
megkozelitése manipulativ vagy nem egylttmikodé.

e Egyszer(, érthet6 és kdvethetd maddszert tud elsajatitani,
amivel eredményesebben tud majd minden esetben
targyalni.

Tréningtipusok

e Exkluziv vallalati

Kétnapos tréning exkluzivan, egyetlen cég munkatarsainak
sajat oktatoétermiikben vagy kilén helyszinen. Remek
lehet6ség az un. "kollektiv tudasban” rejlé lehet&ségek
kiakndzdsara, illetve j6 csapatépitd eszkoz is a kozos munka
révén.

o Nyilt

Kétnapos tréning, kilénb6z6 szervezetek résztvevdi

szamara, mely kivalo lehet6séget ad a mas cégekkel vald
kapcsolatépitésre is.



Tréning attekintés

A résztvev6k a két nap alatt elsajatitanak egy |épésrél-
Iépésre felépllé és kovethet6 modszertant, amivel
hatékonyan tudjak a targyaldsaikat megtervezni, iranyitani,
beleértve lzleti és a maganéletben el6fordulé targyalasi
helyzeteket is.

Az "ALOE" targyalasi modell, vilasz a "Mit"
kérdésre egy targyalds soran

e "E" —Erdekek

A kdlyha, amit6l mindig kiindulunk és konfliktus esetén ide
tériink vissza. Ezek lehetnek szlikségletek, célok, 6sztonzok,
de aggalyok és félelmek is.

o Ko6z0s, eltéro és litk6z6 érdekek feltarasa és kezelése

Hogyan allapitsuk meg a kozos érdekeinket, amelyekre a
megegyezés felépithetd, mit tegylink az eltéré érdekekkel
és hogyan kezelhet6k az (itk6z6 érdekek. A feltart érdekek
rangsorolasa.

e "L" —Lehetbségek

Olyan megoldasok, melyekkel a targyaldfelek érdekei
kielégithet6k. A "torta novelése" azoknak a megoldasi
lehet&ségnek a feltardsat is jelenti, amire esetleg egyik fél
sem gondolt a tdrgyalds el6tt. A Legjobb Lehetséges
Megoldas és a Még Elfogadhaté Megoldds megallapitasa és
kritériumai.

e "O" - Objektiv Mércék

Példak, szabdlyok mérdszamok, irott és iratlan torvények,
egyszéval mércék, melyeket a felek elfogadnak a
méltanyossag méréséhez. Mit tegylnk azokban az
esetekben, ha a megegyezés sordn az egyik fél érdeke pont
a masik fél érdekével ellentétes (pl. értékesitési
helyzeteknél az ar). Az érdekek és objektiv mércék
kilbnbsége: szubjektiv - objektiv kritériumok. Hol
taladlhatunk objektiv mércéket.

e "A" — Alternativak

Azok a lehetBségeink, melyekhez fordulhatunk, ha nem
sikerlil egymassal megegyeziink. A Legjobb Alternativa (egy
rossz) Megegyezés helyett. Mikor mondjuk el, milyen
lehet&ségeink vannak és elmondjuk-e egydltalan a masik
félnek. Hogyan ismerjik meg a tdrgyaldpartneriink
lehet&ségeit, ha nem tudnank vagy akarnank megegyezni.

A 4F targyalasi moddszer, valasz a "Hogyan"
kérdésre egy targyalds soran

e "L1.F"—Felkésziilés

Hogyan késziljink fel egy targyalasra és hogyan tervezziik
meg a teenddinket. Hogyan ismerjik fel a csapdakat és
problémdkat. Mi a teenddnk, ha manipulativ targyaldféllel
kertilink szembe? MieldStt valaminek tisztdaznank az értékét,
minden ar tul magas lesz. Hogyan noveljik a megegyezés
valdszinliségét. A tervezési fazis 1épései, mi az a "f6 Gizenet"
és hogyan kozoljuk a targyalopartneriinkkel.

e "2.F" - Feltaras

Hogyan hasznaljuk az ALOE modellt kreativ otletek
feltdrdsara és a "torta novelésére". Az Erdekek
feltérképezése, LehetGségek kidolgozasa és a
felhaszndalhatd Objektiv mércék megallapitasa.

e Kérdezéstechnika

Altalanos, célzott és reagald, problémat feltard és
kovetkezmény kérdések szerkesztése és hasznalatuk.

o A Nyer-Nyer matrix és a Veszit-Nyer targyalépartnerek
kezelése

o "3.F"' - Felépités
Hogyan hasznaljuk az ALOE modellt redlis lehetSségek
kivalasztasara és a tdrgyalds végs6 fazisba juttatasara. A

feltart Lehet8ségek szlirése és a legjobb(ak) kivalasztasa az
Objektiv mércék és az Erdekek alapjan.

e "4F" -Felhasznalas

Hogyan juthatunk megallapoddsra az egyedi szempontok és
a targyalas egészére nézve is. "lgent" mondjunk vagy
"Nemet". A megfontolt, kényszer nélkili dontések elérése.
Ki tegye az elsé ajanlatot, mi legyen az, ha mi tesszik.

e Manipulativ targyalasi taktikak enciklopédiaja és
ellenszerek

Az ideiglenes megallapodds mddszere a manipuldcidk és a
"szdmonkérés" elkeriilésére. Nehéz targyaldpartnerek és
érzelmek kezelése.

o Asikeres targyalasok harom titka

Megtervezett targyaldsunk forgatokdnyvének elkészitése.

Mit tegylink, miel6tt targyaldasztalhoz Ulnénk. A
megszerzett ismeretek felhaszndldsa a kovetkezd uzleti
targyalasunk részletes tervének kidolgozasahoz.

e A tréning 6sszefoglalasa

A tréning értékelése, a tanultak atiltetése a gyakorlatba.
Jov6beni tAmogatas.
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