
Az „Ügyfélközpontú értékesítés tréning” tematikája

A résztvevők a két nap alatt elsajátítanak egy lépésről-lépésre felépülő és követhető módszertant, amivel hatékonyan tudják az ügyfeleikkel és jelöltjeikkel való interakcióikat irányítani, beleértve üzleti megbeszélések/tárgyalások hatékony és eredményes megszervezését, lebonyolítását és értékelését, ellenvetések kezelését, akciótervek kidolgozását, valamint a vevőket motiváló igények feltárását és elkötelezettségük megszerzését.

1. nap








 09:00-18:00

Bevezetés











Az ügyfél „koncepciója”










1. Gyakorlat: Koncepció / Termék


Az értékesítési folyamat I. fázisa: információk begyűjtése

Szünet (15 p.)

2. Gyakorlat: Hiányzó információk feltérképezése


Kérdezési módszertan

3. Gyakorlat: Kérdezés

Az Aktív Hallgatás módszere és mellőzendő technikák

Ebédszünet (60 p.) 






 13:00-14:00
Az értékesítési folyamat II. fázisa: információk átadása

4. Gyakorlat: Egyedi Erősségek

Az értékesítési folyamat III. fázisa: a vevő elkötelezettségének megszerzése

Szünet
(15 p.)

5. Gyakorlat: Alapvető Ellenérvek

A Nyer-Nyer kapcsolat kialakítása

6. Gyakorlat: Nyer – Nyer eredményű üzletek megteremtése

Összefoglalás – Házi feladat









2. nap








 09:00-18:00 

Kérdések megválaszolása, az 1. nap ismereteinek áttekintése

A döntéshozatal folyamata – Közös Vállalkozás Típusú Eladás

7. Gyakorlat: Közös Vállalkozás

Értékesítési megközelítési módok





8. Gyakorlat: Az Értékesítési Módszer Mátrix alkalmazása

Szünet
(15 p.)

Hitelességünk megszerzése

9. Gyakorlat: Hitelességünk megteremtése a Vevőinknél

Ebédszünet (60 p.) 






 13:00-14:00
Valós Üzleti Ok

10. Gyakorlat: Valós Üzleti Ok

A tárgyalás célja

11. Gyakorlat: Tárgyalási cél

Felkészülés a tárgyalásokra – Munkalapunk kitöltése, összefoglalás

Szünet
(15 p.)

A tanultak átültetése a gyakorlatba

12. Gyakorlat: A lezajlott tárgyalások kiértékelése







Kérdések és válaszok, a tréning értékelése, jövőbeni támogatás
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